SJK/

AIRPORT

eronautico
o base: 2023



SJ K Relatério Anual de Ruido Aerondautico
AIRPORT

Aeroporto Internacional de Sao José dos Campos
(SBSJ/SIK)

SJK Airport

Relatdério Anual de Ruido Aeronautico

Ano base: 2023

Pagina 2 de 22



SJ K Relatorio Anual de Ruido Aerondutico

AIRPORT
Sumario
N (0] oY F= Yol LT CT=T o= Y[R 6
B O o111 4 1Yo LSS 7
(0] o T A\ e N CT=T - | AR 7
(0] o 1 AN Lo 1 2 o 1=l f i ole 3PP R 7
3-  Estatistica e reclamages reCebidas .........eeevciiieicciiie e 8
IV 11 o T o] [0 =4 - 1P 8
4-  Indicagdo do 10cal do INCOMOO ......ueeiiieiiieiciiie ettt e e e e e 12
5-  Principais assuntos tratados no ambito da CGRA.............eeeeeiiiie e 13
6- Informagdes sobre a situacdo do PZR nos municipios abrangidos .........ccccceeevveeeeecveeeeennen. 14
6.1. Quanto a sua incorporacao pelas leis MUNICIPAIS ......eceeciieeieiieie e 14
6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano ............... 15
6.3. Quanto as agles de fiSCAliZAGA0 .....uuveiieciiiei i 15
7- Divulgacdo em sitio eletronico eSPeCifiCO.......uuiiiiiiiieiciiee e e 16
S 6] o Tol VY- o T OO OP S P PRSP ORUPOPRRPPR 17
9- ANEXOS ottt ittt a e s bbb 18
Anexo 1 — Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico........ccccccccvvevcvveeennnee. 18
Anexo 2 — ATA da reunido ordinaria do 12 semestre ano 2023........cccccereeriieenieeneeneeneeneennne 19
Anexo 3 — ATA da reunido ordindaria do 22 semestre do ano 2023..........ccceceeveeneeneeneeneennn 21
Anexo 4 — PORTARIA PORTARIA N2 1.264/SIA, DE 17 DE ABRIL DE 2018........ccccevuevverveuernenne. 22

Pagina 3 de 22



SJ K Relatério Anual de Ruido Aerondutico
AIRPORT

Lista de Figuras

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aeroNAULICO ........ccccuiieieiiiii i 9
Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aerondutico ..........cccceevveeerinnennn. 10
Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2023..........cccocviieeeiiiieeeiiiee e e e e saaee e 11
Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposicdo PEZR SBSJ .........ccoccvveevciieeeeciieee e, 12
ST = B SleTaY de e [ 4 =Tol - o - Tor- [ PR 12

Pagina 4 de 22



SJ K Relatorio Anual de Ruido Aerondutico
AIRPORT

Apresentagao

A SJK Airport assumiu em 12 de novembro de 2022, a concessdo do Aeroporto de S3ao José dos
Campos em para a execucdo do Contrato de Concessdo n2 427/2022, o qual compreende a
Concessao dos servigos publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploracao da infraestrutura
aeroportudria.

O contrato em referéncia transfere a Concessionaria o direito de uso, gozo e a frui¢cdo dos bens
publicos necessdrios a prestacdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessiondria na
situacdo atual.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatdrio tem o objetivo de apresentar as acdes desenvolvidas pela
Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do ano de 2023, conforme
previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.
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1- Informagles Gerais

Razao Social: AEROPORTO DE SAO JOSE DOS CAMPOS LTDA.

CNPJ: 46.411.098/0001-70

Nome Fantasia: SAO JOSE DOS CAMPOS AIRPORT

Codigo IATA: SIK

Cédigo ICAO: SBSJ

Endereco: RUA DOUTORA TANIA LIS TIZZONI NOGUEIRA,10 - AEROPORTO, SAO JOSE DOS CAMPOS/SP
CEP: 12.227-751

Home page: https://www.sikairport.com.br/

E-mail: ouvidoria.aeroportos@sjkairport.com
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatério Anual de Ruido Aerondutico tem o objetivo de apresentar as agoes
desenvolvidas pela Comissdao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do ano

de 2023, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicdao do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informagdes sobre a situagdo do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacdo pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as ac¢oes de fiscalizagao.
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3- Estatistica e reclamagdes recebidas

3.1. Metodologia

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populagdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacgbes e tirar duvidas sobre atividades do

Aeroporto.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamagdes, manifestacGes, dividas ou sugestdes relacionadas ao

ruido aerondautico, disponivel em: https://sjkairport.com/ruidos-aeronauticos/ No ano de 2023,

a pagina dedicada ao ruido aerondutico sofreu atualiza¢Ges visuais a fim de tornar ainda mais
intuitiva para o usudrio. Além do assunto listado ao final da pagina, foi adicionado o icone “ruido

aerondutico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme apresentado na Figura 1.
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SJ K / Home Aeroporto SJK Produtos e Servigos Ruidos Aeronauticos Safety Ouvidoria Contato

VOE SJK AIRPORT COM A GOL

Novas rotas para o Rio de Janeiro e Salvador!

Comprar passagem

Cidade Inteligente tem Aeroporto Inteligente!

;i-qv..»y.mwaﬁwm;\{
Pl A Al

SJ K ’ Aeroporto SJK Produtos e Servigos Ruidos Aeronauticos Safety Ouvidoria Contato

RUIDO AERONAUTICO

do SJKem é ao R i da Aviacdo Civil n° 161 — Emenda n° 03

REUNIOES

Consulte informacdes sobre as reunides passadas e futuras da
C do de de Ruido autico — CGRA

o

OUVIDORIA

Convocagio de reunives

reclamacdes, elogios e consulta sobre o tratamento das demandas
referentes ao ruido aeronautico

-

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aeronautico
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O Canal de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico apresenta informacdes sobre o
acompanhamento do processo em seu préprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 —

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe Operacdes da Concessionaria, a qual é responsavel para

as devidas tratativas.

Toda reclamacgdo é gerada um nuimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente, conforme apresentada na Figura 2.

Icentifica 3
area envovica

€ éncaminha a

manifestacdo N
s RespOsta a0equada
3 oas

Cuvideria - A‘Ieb Arés ervoivids: n“.’t’& SMvVOivios:

Ouvidona
recede, registra recede avaia e envid iy Sciicita nova
a manfestacio e manifestacio e Proposta de resposta resposta
envis para & anaisa resposta » ahis
(®) L Sim
h - X
ada Ercerrs o Leservoive

resposts finy' ¢
entamnha ac
cliente

processe no
sistema

Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aerondutico

Para o Aeroporto Internacional de S3do José dos Campos durante o ano de 2023, ndo foram
registradas reclamag¢6es no canal de ouvidoria sobre o ruido aeronautico, porém foram
registradas 04 manifestagdes no Ministério Ptiblico de um unico reclamante conforme Figura

3.
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Figura 3 - Estatistica de Reclamagdes, ano base 2023.

T 4

ﬂ | ﬁ.‘ﬁ.‘('} r."‘.‘"r
MES  |POUSOS + DECOLAGENS 00:00 AS 06:00 | TOTAL MES
JANEIRO 1 955
FEVEREIRO 4 953
MARCO 0 1395
ABRIL 3 1264
MAIO 5 137
JUNHO 9 1385
JULHO 2 1206
AGOSTO 0 1196
SETEMBRO ! 1192
OUTUBRO 9 969
NOVEMBRO 7 an
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4- Indicagao do local do incobmodo

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposi¢cdo do PEZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).

Figura 5 — Ponto de reclamacao
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5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2023, foram realizadas duas reunides ordinarias da Comissdao de Gerenciamento do Ruido
Aeronautico (CGRA). As convocagdes foram realizadas por meio de oficio enviados aos drgdos e
instituicdes, bem como, disponibilizado no sitio eletrénico do Aeroporto, na pagina dedicada ao

tema Ruido Aerondutico.

A reunido do 1° semestre ocorreu no dia 23 de maio de 2023 as 9h. Na ocasido, foram abordados

0Ss segu intes assuntos:

e Apresentacdo da CGRA;

e Apresentado o nivel das curvas e PEZR;

e Dados estatisticos de pousos e decolagens;

e OQuvidoria/reclamacdes recebidas;

e Apresentada a pagina tematica do ruido aerondutico no site.

e Inicio dos voos regulares de carga.

A segunda reunido ocorreu no 22 semestre no dia 22 de dezembro de 2023 as 09h. Foram

tratados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e Cooperagdo com o municipio abrangido pelo PEZR;

e Responsabilidades quanto a analise de projetos dos municipes;
e Pagina tematica do ruido aerondutico no sitio eletrénico;

e Dados Estatisticos de Pouso e Decolagem — SBSJ

e OQuvidoria/reclamacdes recebidas.

As ATAs das duas reunides foram divulgadas em sitio eletronico especifico, conforme preconiza
o item 161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 3).
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6- Informagdes sobre a situa¢ao do PZR nos municipios abrangidos

O SBSJ possui um Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR) elaborado pelo operador
anterior, registrado na ANAC e aprovado por meio da PORTARIA N2 1.264/SIA, DE 17 DE ABRIL
DE 2018 (Anexo 4 — ). O documento é publico e pode ser consultado no site oficial da ANAC por
meio do link:

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/planejamento-
aeroportuario/PZRREGISTRADOS.pdf

6.1. Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto até o momento, ndo possui Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com os
respectivos municipios inseridos nas curvas de ruido. No entanto, vale ressaltar que a CGRA
entende a relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e esta enveredando
esforgos para estabelecer as tratativas quanto a incorporacgdo de diretrizes do PEZR pelas leis
municipais junto ao 6rgdo municipal.
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6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

O tema serd retomado em conjunto com o municipio para compatibilizacdo do PEZR com a lei
de uso e ocupacdo do solo, de modo a preservar o desenvolvimento das atividades
aeroportudrias de forma harmoniosa com o seu entorno.

6.3. Quanto as agoes de fiscalizagao

Para o ano de 2023, a CGRA nao possui informacgdes de manifesta¢des advindas das acbes de
fiscalizacdo de ruido aerondutico por parte dos drgdos publicos.
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7- Divulgacao em sitio eletronico especifico

A pagina oficial da SJK Aiport, foi implantado um link especifico para o tema Ruido Aeronautico,
indicando os tdpicos previstos no item 161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocagdes para reunioes do CGRA,;

(2) Divulgagdo de memdria ou ata de cada reunido;

(3) Divulgacdo de Relatdrio Anual de Ruido Aeronautico;

(4) Espaco para registro de manifestacao, reclamacdes ou solicitagdes de informacdes;
(5) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(6) Divulgacdo de relatdrios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os
niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(7) Divulgacdo sobre qualquer condicdo temporario do aerédromo que implique em perfil
operacional diferente do esperado.

O link podera ser acessado pelo endereco:
https://sjkairport.com/ruidos-aeronauticos/
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8- Conclusdo

O Aeroporto de S3o José dos Campos vem gerenciando as a¢des com relacdo ao ruido
aerondutico conforme preconiza o Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil - RBAC n? 161. Para
o aeroporto ha um PEZR vilido e registrado pela ANAC e esse estudo podera ser revisado

conforme previsto no Regualmento.

Para o ano de 2023 foram realizadas duas reunides ordinarias, sendo uma em cada semestre.
Por fim, em 2024, a Concessiondria manterd os esforcos para a formalizacdo de Acordo de

Cooperacdo Técnica com a Prefeitura.
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9-  Anexos

Anexo 1 - Canal Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico

SJ K ’ : Home  AeroportoSJK Produtos e Servigos Ruidos Aeronduticos ~ Safety  Ouvidoria  Contato
(Lo
Assunto
| |
Descrigao

Anexos

Menhum arquive escolhido
Viocé pode enviar arquivos de até 2 (no maximo 5 MB cada) dos sequintes tipos: . jpg, . jpeg, .png, .gif, . pdf, .doc, .docx, .ppt, . ppty, .pps, . ppsy, .odt,
i, JEpg, L 0gv, .38D, 382, .21p

15, X1SX, JMR3, M4E, JOEE, JWEY, LIPS, (Y,
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Anexo 2 — ATA da reunido ordinaria do 12 semestre ano 2023

ATA DE REUNLiD Setor Resp.:CGRA SBS)

Data: 23/05/2023

Assunto: 1' Reunido Ordindria - Comissdo de Gerenciamento do Ruido Asrondutico - CGRA 5B5J (2023)

Local da Reunido: Auditdrio Aeroporto de 530 José dos Campos

‘ Horario: 08h:00 as 10h:30

givel)

Empresa

E-mail
(obrigatérie para plblice externo)

Carlos Roberto F.Figueiredo IPEV fagnercyff@fabmil br
Fablano Dionisio da Costa ROYAL FRO fablano@royalfhobrasil.com
Margarete Carlos Correia Prefeitura Municipal saude@sjc.sp.gov.br

SIC
Helaisa Cursing Prefeitura Municipal heloisacursino@sjc.sp.gov.br
SIC
Jose Alberto P. Massur Prefeitura Municipal Jose.nassur@s|c.sp.gov.br
SIC
Aeroclube de 530 losé ozorio.custodio@terra.com.br
Ozdrio Custadio da Costa dos Campos
Domingos da Silva Ribeiro DIGEX. domingos.ribeiro@digex.com.br
Luciano Ferrelra Alves DTCEA - 5] lucianolfa@fabmil.br
Ingrid L. Dos Santos DTCEA-5J ingridis@fabmil.br
Bruna Fernandes O. Santos ‘World Service aeroporto.sjk@worldservice.com.br

[Em observancia 4 Leyn®. 13.709/18 - Les Geral de Protecao de Dados Pessoais e demais nomainas aplicives sobre protecao de Dados Pessoas, mandesio-me de forma ciente, e, expressa & consciente no sentido der

autorizar a S8 MRPORT a reakzar o ratamento de mews dados pesscais para a finalidade de controle de: presenca da reuniSio pelo perlodo de & (seis) anos.
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Setor Resp.:CGRA 5BS)

SJ K // ATA DE REUNIAO

AIRBPORT Data: 23/05/2023

Assunto: 1° Reunido Ordinaria - Comisséo de Gerenci. to do Ruido Aerondutico - CGRA SBSJ (2023)

Horario: 09h:00 as 10h:30

Local da Reunido: Auditdrio Aeroporto de 530 José dos Campos

Elaborado por: Mareelo Redolfa Silva / Marilene Santos

Assuntos Abordados / Pauta

A. Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), houve a valida¢do de todos os participantes da reunido, para a publicagdo dos dados no sitio
eletrénico do Aeroporto de S3o José dos Campas

B. Foram apresentadas os objetivos mals relevantes associadas a atuagdo da CGRA - Comlissdo de Gerenciamento do Ruldo Aerondutico, quanto a gestiodo
ruido aerondutico em SBS).

C. Fol informado o nivel das Curvas de Ruido e Plano Especifico de Zoneamento de Ruido — PEZR que foi realizado em Abril/18 junto 3 ANAC e atualizado
em 2023, conforme publicado no site ANAC: SBSI PEZR (anac.gov.br

D. Foram apresentados os registros de Quvidoria, bem como toda a andlise e gestio dos dados referente acincémedo assoclade ao rulde aerondutico. O
CGRA SBS) respondeu todos os registros até o momento.

E. Apds andlise dos dados dos registros de Ouvidoria associado ao ruido aerondutico, foi evidenciado que as ocorréncias estdo concentrada em uma
determinada regido. Além disso, é possivel observar que todos os enderegos dos reportes estio fora da drea de abrangéncia das Curvas de Ruldo - SBSL.

ATADE REUNL&D Setor Resp.:CGRA SBS)

Data: 23/05/2023

Assunto: 17 ido Ordindria - Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aeronautico - CGRA Viracopos (2022)

Local da Reunido: Auditdrio Aeroporto de 580 José dos Campos Horario: 10h:00 as 11h:30

F. Foi apresentada a pdgina temdtica do ruide aerendutico ne sitio eletrénico da SIK AIRPORT, para concentracio das informacBes relacionadas ao tema,
em cumprimento ao RBAC n°161- Emenda n? 03.

G. Fol apresentada a composi¢do da CGRA , visando atender as demandas dos regulamento vigente.

H. Foi informado que a CGRA SBS) deverd elaborar até o 1% trimestre de 2024, o Relatdrio Anual de Ruldo Aerondutico (ano base 2023), com os dados
associados a gestdo do ruido no Aeroporto Internacional de SBS).

I. Fol informado que um dos principais objetivos atrelados as Curvas de Ruido Aerondutico e Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR), é o
fornecimento de dados para a definicdo do planejamento urbano dos municipios e respectivo regramento para o uso e ocupacdo do solo.

J.  Fol apresentado os dados estatisticos de pouso e decolagem em horarios diurnos @ noturnos.

K. Fol informado o inicio dos voos regulares de carga.
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Anexo 3 — ATA da reunido ordinaria do 22 semestre do ano 2023

ATA DE REUNIAQ Data: 22/12/2023

SJK /"'/ Setor Resp.: SBSJ

Assunto: Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico - CGRA

Local da Reunido: Auditdrio Asroporto de Sio José dos Camipos ‘ Data: 22122023
MNOME Empresa

Ipzério Custddio da Costa Aeroclube ozorio.custodio@terra.co.br
llio Cesar Pinto DCTA scoa@cta.br
Plichelle Cristina Prefeitura SIC michelle.dias@sjc.gov.br
Plichel Gomes de Lima Royal michehyuri @gmail.com
Victor de Pinho Ferraz SAFE victor.pinho@voesafe.com.br
osé Augusto de Oliveira Alvez SIPPA [ IPEV) augustoalvezi@fab.mil.br

ATA DE REUNIAQ Data: 22/12/2023

SJK /"/ Setor Resp.: 5B5J

ASSUNTOS ABORDADOS / PAUTA

Foi apresentada da nova pagina dedicada ao ruido aeronautico no website do aeroporto.
Apresentac3o dos dados estatisticos de pousos e decolagens para o ano de 2023.

Discussdo sobre os registros de ouvidornia relacionados ao ruido aeronautico, com destaque para os quatro registros feitos em 2023
no Ministério Puablico.

Aplicabilidade do RBAC 161 emenda M. 03:Discutido os aspectos de seguranca operacional aplicados ao ruido conforme
estabelecido pelo regulamento.

Apresentac3o geograficamente a area de impacto do ruido aeronautico e preservar o desenvolvimento dos aerodromos em
harmenia com as comunidades.

Proposto um Acordo de Cooperacio com o a Prefeitura com o objetive assegurar o desenvolvimento de estudos de maneira

integrada, buscando agdes para compatibilizar o uso do solo com o municipio abrangido pelas curvas de ruido, bem como com a
comunidade do entorno.
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Anexo 4 - PORTARIA N2 1.264/SIA, DE 17 DE ABRIL DE 2018

(‘HA NAC stspeem

FORTARLA M° 1. 3645014, DE 17 DE ABRIL DE D18

Valida carvas de ruldoe para o Aeropono de S3o
José dos Campos - SBE).

0 SUPERINTENDENTE DE INFRAESTRUTURA AERDPORTUARLA, 5o use ds

Oezs e e conferem os ans. 55, mciso XV, alinea “b", do Regimento bvemo, aprovado pela

Besoluglo n® 381, de 14 de janho de 20146, ¢ 1 da Resolugio n® .B:lh,d: Les e noveemiare de 2011, oom

fundansents na Lei n° 7.505, de 19 de dezembre de 1986, que dispde sobee o Chdigo Brasileins de
Acroniatica, € considerande o que consta do processo o (ESE.5 11096001647,

RESILVE:

Art. |* Validar as corvas de naido pars o Aeropono de 580 José dos Campos — SHS), apresemedas
pela Emgpresa Brasileina de Infracstniuna Aeroporiuéna - Infracn.

Art. 2 As curvas de noido desonites mo ot 1* desta Ponanie servirko de base parn o Plano
Especifico de Foneamento de Ruldo - FEFR do SBSI, de soordo com o disposio ne Regulamenio
Brasileino da Avischo Civil n* 161 (RBAC n* 161 ), Emends n*01.

At 3 Ecin Porisna emina em vigor na dsis de sus peblicagdo.

RAFAEL JOSE BOTELHO FARILA

Pubdicada no [nirie Oyicinl da Unido de 20 de abril de 2018, Secho 1, paginag 129,
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